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SZKOLENIA DLA BIZNESU

Mobbing |
dyskryminacja
W miejscu pracy

Przygotuj pracownikow i menedzeréow
do wiasciwego reagowania.

Szkolenia online | stacjonarne

Juz od 5 999 zl netto

Nowe regulacje Kodeksu pracy RUE R Sl L
od 5 listopada 2026 r. BTt
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Czy Twoja organizacja wie,
jJak zareagowac na zgtoszenie?

Pierwszy sygnat czesto nie wyglada jak formalna skarga. Moze byc¢ niepokojgca informacjg przekazang
przetozonemu, konfliktem narastajgcym w zespole albo zachowaniem, wobec ktérego swiadkowie nie
wiedza, jak sie zachowac.

To wiasnie na tym etapie witasciwa reakcja
moze miecC najwieksze znaczenie.

Nowelizacja Kodeksu pracy wzmacnia obowigzki pracodawcow w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji. Same procedury nie wystarcza jednak, jesli osoby, ktore powinny z nich korzystac, nie wiedza, jak

postapic.
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Dlaczego warto przeszkoliC zespot?

Przeciwdziatanie mobbingowi tgczy obowigzki prawne z odpowiedzialnym zarzgadzaniem organizacja.

WczesSniejsze rozpoznawanie Pracownicy i menedzerowie uczg sie dostrzega¢ zachowania, ktore
probleméw wymagaja reakcji, zanim konflikt sie zaostrzy.

Mniejsze ryzyko Wiasciwe dziatania moga ograniczy¢ ryzyko eskalacji, roszczen
kosztownych sporéw pracowniczych i btedow, ktore pozniej trudno naprawic.

Wieksze zaufanie Jasne standardy postepowania utatwiajg zgtaszanie problemow i budujg
pracownikow przekonanie, ze organizacja traktuje je powaznie.

Bezpieczniejsze zarzadzanie Menedzerowie lepiej rozumieja granice dopuszczalnych zachowan oraz
zespotem odpowiedzialnos¢ zwigzang z kierowaniem pracownikami.
Przygotowanie do nowych Szkolenia wspierajg realizacje dziatan prewencyjnych i pomagajq
obowiazkéw przetozyC wewnetrzne regulacje na praktyke.
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Szkolenia przygotowujg uczestnikow do podejmowania wtasciwych decyzji w codziennych relacjach

zawodowych.
Pracownicy dowiedzg sie

Jak odrdézni¢ mobbing i dyskryminacje od konfliktu,
nieporozumienia czy uzasadnionej krytyki.

Jakie zachowania naruszajg granice i kiedy nalezy
reagowac.

Jak postagpic, gdy sami doswiadczaja niewtasciwego
traktowania.

Jak wspiera¢ wspotpracownika, ktory znalazt sie w
trudnej sytuacii.

Jak korzystac z dostepnych mechanizmow zgtaszania
nieprawidtowosci.

wlaw.pl

Organizacja zyskuje

Bardziej Swiadomych pracownikow i odpowiednio
przygotowang kadre kierownicza.

Spojniejsze rozumienie zasad i oczekiwan
dotyczacych zachowan w pracy.

Lepsze warunki do wczesnego identyfikowania
nieprawidtowosci.
Wsparcie w realizacji dziatan prewencyjnych.

Materiaty, do ktérych mozna wracac po szkoleniu.
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Wiasciwe decyzje w zespole

Menedzerowie uczg sie reagowania w konkretnych sytuacjach, z uwzglednieniem swojej roli |
odpowiedzialnosci.

Wymagania i informacja Jak stawiac wymagania, udzielac informacji zwrotnej i egzekwowac
zZWrotha obowigzki bez przekraczania granic.

Pierwsze sygnaty Jak rozpoznawac niepokojgce sygnaty w zespole.

Pierwsza rozmowa Jak przeprowadzic pierwszg rozmowe z osobg zgtaszajgca problem.
Dziatania, ktorych unikac¢ Jakich dziatan unikac, aby nie pogorszyc¢ sytuacji.

Wspotpraca z HR Kiedy i w jaki sposob zaangazowac¢ HR lub osoby odpowiedzialne za

postepowanie wyjasniajgce.
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Dwie Partnerki, wspodlna praktyka

Szkolimy na podstawie doSwiadczenia, nie tylko przepisow.

Dwie uzupetniajace sie Szkolenia prowadzimy wspolnie - Marta Solarska-Kalenczuk i Kinga

perspektywy Miller. Laczymy doSwiadczenie z zakresu prawa pracy, Sporow
pracowniczych, compliance, ochrony danych | zarzgdzania
organizacja. Dzieki temu pokazujemy nie tylko wymogi prawne, ale
takze ich znaczenie dla codziennych decyzji pracodawcow.

Bez zbednego Wyjasniamy przepisy w sposob zrozumiaty i dostosowany do

prawniczego jezyka odbiorcow. Inaczej pracujemy z zespotem, inaczej z menedzerami, a
jeszcze inaczej z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie
postepowan wyjasniajacych.

Zalezy nam, aby uczestnicy rozumieli zagadnienie i potrafili wykorzystac te wiedze w swojej pracy.
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Doswiadczenie, ktore wykorzystujemy

Pracujemy z uczestnikami o roznym poziomie wiedzy i odpowiedzialnosci.

Doswiadczenie w sporach sgdowych

Znamy sprawy pracownicze rowniez od strony
procesowej. Wiemy, jak duze znaczenie mogg miec
Sposob przeprowadzenia rozmowy, pierwsza reakcja

przetozonego, dokumentacja czy ocena materiatu
przeprowadzonych dowodowego.

szkolen prawniczych Rzeczywiste przypadki

Pracujemy na odpowiednio zanonimizowanych
sytuacjach z praktyki doradczej i procesowe,.
Uczestnicy samodzielnie oceniajg przypadki, dyskutujg
mozliwe reakcje i poznajg ich konsekwencje.

Od zespotow pracowniczych
po kadre zarzadzajgca.
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Marta Solarska-Kalenczuk

Partner, Chief Operating Officer
Data Protection Officer

t gczy doswiadczenie w doradztwie przedsiebiorcom z praktykag
zarzadzania kancelarig. Specjalizuje sie w compliance, ochronie danych
osobowych | zarzadzaniu ryzykiem prawnym.

Prowadzi szkolenia i warsztaty dla pracownikow oraz kadry
zarzgdzajacej, koncentrujgc sie na praktycznym stosowaniu przepisow |
wdrazaniu procedur. Posiada réwniez doswiadczenie w prowadzeniu
sporow sgdowych i zarzadzaniu ztozonymi projektami prawnymi.

Wyksztatcenie i dziatalnos¢ zawodowa

INSEAD Alumna. Cztonkini Advisory Committee for EMEA w Alliott Global
Alliance. Autorka publikacji prawniczych i wspotautorka miedzynarodowych
opracowan porownawczych.

polski, angielski marta.solarska-kalenczuk@wlaw.pl
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Kinga Miller
Partner, adwokat

Specjalizuje sie w prawie pracy | compliance. Doradza pracodawcom w
sprawach pracowniczych, przygotowuje i wdraza procedury wewnetrzne
oraz wspiera przedsiebiorstwa w wymagajacych zmianach
organizacyjnych.

Reprezentuje klientow w sporach sgdowych, dzieki czemu w pracy
szkoleniowej tgczy znajomosS¢ przepisow z praktycznym spojrzeniem na
odpowiedzialnosc pracodawcow, materiat dowodowy | konsekwencje
podejmowanych decyzji.

Wyksztatcenie i kwalifikacje

Approved Compliance Expert i Approved ESG Officer. Ukonczyta studia z
zakresu compliance w Szkole Gtownej Handlowej.

polski, angielski kKinga.miller@wlaw.pl
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Szkolenie dla Twoje] organizacj

Od krotkiego szkolenia dla zespotu po zaawansowane warsztaty oparte na przypadkach z Twojej firmy.

Pakiet Formuta Czas Cena netto
START Jedna grupa online do 3 godzin 5 999 zt netto
ORGANIZACJA Dwie grupy online lgcznie 5 godzin 9 999 zt netto
WARSZTAT Stacjonarnie do 4 godzin 11 499 zt netto
MAX Indywidualny program catodniowy warsztat 19 099 zt netto

ORGANIZACJA: kazda kolejna grupa online +3 499 zt netto. WARSZTAT: cena obejmuje aglomeracje warszawska.
Nie widzisz wariantu dla siebie? Przygotujemy indywidualng propozycije.
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Najwazniejsze zagadnienia

Online - do 3 godzin - 5 999 zt netto

W jednym szkoleniu

Dobry wybor dla organizaciji, ktora chce w
przystepnej formule zapoznac¢ pracownikow z
nowymi przepisami i przygotowac ich do
rozpoznawania nieprawidtowosci.

Program szczegolnie polecamy jako pierwszy

etap budowania Swiadomosci antymobbingowej
w firmie.

Dla kogo?

Rekomendujemy grupy do okoto 35 pracownikow.
Program dostosowujemy do charakteru organizacji.

wlaw.pl

01. Mobbing i dyskryminacja
Najwazniejsze regulacje, definicje | obowiazki. Kiedy zachowanie
przekracza dopuszczalne granice?

02. Prawa i odpowiedzialnosé¢

Prawa pracownikow i obowigzki pracodawcy. Zachowania
wymagajace reakcji. Ochrona 0s6b zgtaszajacych.

03. Jak reagowac?

Praktyczne sposoby postepowania w przypadku doswiadczenia lub
zaobserwowania niewtasciwych zachowan.

04. Przypadki z praktyki

Wspdblna analiza sytuacji, ktore nie zawsze majg jednoznaczng
ocene. Pytania uczestnikow i dyskusja.
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Dwie grupy, rozne kompetencje

Online - 2 x 2,5 godziny - 9 999 zit netto

Przeszkolenie catego zespotu jest wazne. Czesto to od reakcji menedzera zalezy, co stanie sie z pierwszym
zgtoszeniem i czy problem zostanie prawidtowo zaadresowany. Proponujemy dwa uzupetniajgce sie szkolenia.

Pracownicy - 2,5 godziny Kadra kierownicza - 2,5 godziny
Rozpoznawanie naruszen i odpowiedzialne reagowanie Odpowiedzialnosc przetozonych i wiasciwe decyzje
Nowe przepisy dotyczgce mobbingu i dyskryminacji. Obowigzki pracodawcy i rola kadry kierowniczej.
Granice dopuszczalnych zachowan. Dopuszczalna krytyka, wymagania i ocena pracy.
Mozliwosci reagowania i zgtaszania nieprawidtowosci. Pierwsze sygnaty nieprawidtowosci w zespole.
Wspieranie os6b niewtasciwie traktowanych. Przyjmowanie zgtoszen i wtasciwa reakcja.

Praktyczne przypadki i pytania uczestnikow. Poufnosc, dokumentowanie i wspotpraca z HR.

Analiza trudnych przypadkéw menedzerskich.

Dla wiekszych organizacji prowadzimy kolejne szkolenia dla zespotow, dziatow lub szczebli zarzadzania. Dodatkowa grupa online (2,5
godziny): 3 499 zt netto. Program dostosowujemy do specyfiki grupy.
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Rozmowa o realnych sytuacjach

Stacjonarnie - do 4 godzin

Niektdre zagadnienia wymagajg wiecej niz omowienia
przepisow. Warsztat stacjonarny pozwala uczestnikom

11 4 9 9 ZI’ wspolnie przeanalizowac trudne sytuacje, porownac oceny |

przecwiczyc konkretne reakcije.

TIE0 Dla kogo?

Dla zespotow menedzerskich, HR, compliance oraz grup
pracowniczych, w ktorych istotna jest aktywna dyskusja i
przecwiczenie sposobow reagowania.

Cena obejmuje realizacje
na terenie aglomeracji
warszawskie.

W pozostatych lokalizacjach przygotowujemy indywidualng wycene,
uwzgledniajgca koszty podrozy.
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Praktyczna praca nad przypadkami

Porozmawiajmy o sytuacjach, ktére naprawde moga wydarzy¢ sie w Twojej firmie.

Analiza rzeczywistych scenariuszy Cwiczenia z podejmowania decyzji

Konflikt w zespole, skarga na przetozonego, Uczestnicy oceniajg sytuacje, proponujg rozwigzania |
niewtasciwa krytyka, wykluczanie pracownika czy poznajg konsekwencje réznych sposobow
zachowania, ktore jedna strona uwaza za zart, a druga reagowania.

za ponizanie.

Dyskusja z prowadzacymi Wskazowki do dalszego wykorzystania
Bezposredni kontakt i mozliwoS¢ zadawania pytan Podczas warsztatow identyfikujemy zachowania i
pozwalajg szczegdtowo omowic zagadnienia istotne decyzje, na ktore warto zwracac szczegolng uwage w
dla konkretnej grupy. codziennej pracy.
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Warsztat dla Twoje] organizacii

Catodniowe warsztaty - 19 099 zt netto

Najbardziej rozbudowany wariant wspotpracy, przygotowywany indywidualnie dla konkretnego zespotu. Polecamy go
organizacjom, ktore chcag pogtebic kompetencje kadry zarzgadzajacej, HR lub 0sOb uczestniczacych w postepowaniach

wyjasniajgcych.
Program oparty na Twoich potrzebach

Przed warsztatami omawiamy z klientem
najwazniejsze potrzeby, specyfike organizacji i
zagadnienia, ktore wymagajg szczegolnej uwagi.
Mozemy wykorzysta¢ odpowiednio zanonimizowane
przypadki i materiaty przekazane przez klienta, aby
uczestnicy pracowali na sytuacjach zblizonych do tych,
z ktorymi rzeczywiscie sie spotykaja.

wlaw.pl

Co wyroznia pakiet MAX?

Indywidualnie opracowany program i cwiczenia.

Przygotowanie zgodnie z uzgodnionymi potrzebami
organizacii.

Praca na zanonimizowanych przypadkach klienta.

Rozbudowane warsztaty prowadzone przez obie Partnerki
WLAW.

Podsumowanie wnioskow i rekomendowanych dalszych
dziatan.
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Zaawansowane obszary warsztatow

Przyktadowe zagadnienia dobierane do potrzeb i odpowiedzialnosci uczestnikow.

01. Rozpoznanie Kiedy mamy do czynienia z mobbingiem, dyskryminacja, konfliktem lub

i kwalifikacja problemu iInNnym naruszeniem praw pracowniczych?

02. Postepowanie Jak przyjac zgtoszenie, zaplanowac czynnosci, zapewnic bezstronnosc |

wyjasniajace chroni¢ uczestnikow?

03. Dowody I dokumentacja Jakie informacje nalezy zebrac? Jak oceniaC sprzeczne relacje? Jak
dokumentowac ustalenia i rekomendowane dziatania?

04. Trudne decyzje Jak postepowac, gdy zgtoszenie dotyczy menedzera, sygnalisty lub osoby

pracodawcy objetej szczegolng ochrong? Jakie ryzyka trzeba uwzgledni¢?

05. Analiza przypadkow Uczestnicy pracuja nad wybranymi scenariuszami, omawiajg mozliwe

klienta rozwigzania i ich prawne oraz organizacyjne konsekwencje.

Zakres, liczebnosc grupy i czas trwania uzgadniamy indywidualnie. Program mozemy roztozyC na wiecej niz jeden dzien, w ramach odrebnie
uzgodnionych warunkow.

wlaw.pl 16
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Wiedza | materiaty po szkoleniu

Niezaleznie od pakietu dbamy, aby uczestnicy mogli korzysta¢ ze zdobytych informacji po zakonczeniu
spotkania.

Dwie prowadzace Wszystkie szkolenia prowadzg osobiScie Marta Solarska-Kalenczuk i
Kinga Miller.

Materiaty szkoleniowe Uczestnicy otrzymuja prezentacje PDF obejmujacg najwazniejsze
zagadnienia omawiane podczas spotkania.

Praktyczne przyktady W programach wykorzystujemy przypadki z praktyki, orzecznictwo i
sytuacje wymagajgce oceny prawnej.

MozliwoSc¢ zadawania pytan Pozostawiamy przestrzen na wyjasnienie watpliwosci i oméwienie
problemdéw istotnych dla grupy.

Potwierdzenie udziatu Na zyczenie przygotowujemy imienne zaswiadczenia uczestnictwa w
szkoleniu.
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Potrzebujesz takze wsparcia prawnego?

Szkolenia mogg bycC pierwszym etapem przygotowania organizacji do nowych obowigzkow.

Przeglad polityk i1 procedur Opracowanie procedur

Polityki i procedury antymobbingowe. Przygotowanie lub dostosowanie procedur.

Zgtoszenia i postepowania Sprawy pracownicze

Weryfikacja zasad zgtaszania naruszen i prowadzenia Doradztwo w konkretnych sprawach pracowniczych.

postepowan wyjasniajgcych.

Dokumentacja wewnetrzna Postepowania wyjasniajgce

Aktualizacja dokumentow wewnetrznych organizacii. WSsparcie prawne podczas prowadzonych
postepowan.

Ustugi doradcze wyceniamy indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb i zakresu prac.

wlaw.pl 18
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Wspieramy takze poza szkoleniami

Na indywidualne zapytanie pomagamy przygotowac i wdrozyc¢ rozwigzania porzadkujace zasady dziatania

organizacii.

Procedury wewnetrzne

Regulaminy, polityki i procedury antymobbingowe,
antydyskryminacyjne oraz zasady zgtaszania naruszen,
przygotowane do stosowania w praktyce.

Wdrozenia compliance

Projektowanie i wdrazanie systeméw compliance: od analizy
ryzyk, przez dokumentacje, po komunikacje zasad w
organizacii.

Ochrona danych osobowych

Wsparcie w zakresie RODO, w tym zapewnienie poufnosci i
ochrony danych osob uczestniczgacych w postepowaniach
wyjasniajgcych.

wlaw.pl

Sygnalisci

Dostosowanie procedur zgtoszen wewnetrznych do ustawy o
ochronie sygnalistow i powigzanie ich z procedurami
antymobbingowymi.

Sprawy pracownicze

Prowadzenie postepowan wyjasniajgcych, doradztwo w
konkretnych sprawach oraz reprezentacja w sporach
sadowych.

Szkolenia z innych obszarow

Ponad 100 przeprowadzonych szkolen to takze compliance,
ochrona danych i inne zagadnienia prawne wazne dla
biznesu.
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Przygotowanie Twojego zespotu

Nie kazda trudna sytuacja w miejscu pracy musi prowadzi¢ do sporu.

Wiele zalezy od Swiadomosci pracownikow, kompetencji menedzerdw i reakcji organizacji na pierwsze sygnaty.
Pomozemy przygotowac zespot do odpowiedzialnego reagowania oraz stosowania nowych przepisow w praktyce.

01 02 03

Wybierz pakiet Opowiedz o organizacji Uzgodnijmy szczegoty

Online, stacjonarny lub Wspaolnie ustalimy profil Dopasujemy program, termin oraz

indywidualny warsztat. uczestnikow I najwazniejsze sposob realizacji szkolenia.
potrzeby.

Masz inne potrzeby? Napisz do nas. Przygotujemy indywidualng propozycije.

wlaw.pl 20
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Kontakt

Zadbaj o przygotowanie swojego zespotu.

Marta Solarska-Kalenczuk
Partner, Chief Operating Officer

marta.solarska-kalenczuk@wlaw.pl

Kinga Miller
Partner, adwokat
kinga.miller@wlaw.pl

+48 22 295 08 95 wlaw.pl

WSszystkie ceny majg charakter orientacyjny i sa cenami netto, do ktorych
nalezy doliczy¢ VAT. Ostateczny zakres ustug oraz wynagrodzenie ustalamy
indywidualnie, z uwzglednieniem liczby uczestnikow, programu, miejsca |
formuty szkolenia.
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